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1. Einfuhrung
1.1 Anlass und Zielsetzung

Der Tourismus hat fur die Lebens- und Erlebnisqualitat im Landkreis Ludwigslust-Parchim und fur die
Attraktivitdt der Stadte und Gemeinden der Destination Mecklenburg-Schwerin einen sehr hohen
Stellenwert. Tourismus bedeutet hier weit mehr als zufriedene Géste und die Wertschopfung allein aus
Beherbergungs- oder Freizeitbetrieben. Der Tourismus im Landkreis Ludwigslust-Parchim und der
Landeshauptstadt Schwerin ist wichtiger Teil des Lebensraummanagements und ein sehr bedeutender
Wirtschaftsfaktor, der wichtige Einnahmen fiir verschiedenste Branchen und kommunale Haushalte
sichert. Durch die Starkung des Tourismus profitieren Einwohner, Arbeithnehmer und lokale
Unternehmen — auch aulR3erhalb des Tourismussektors. Insbesondere mit Blick auf wichtige Frequenzen
und Kaufkraft aus dem Tourismus schafft der Tages- und Ubernachtungstourismus eine wichtige
Grundlage, um den Freizeit-, Kultur- und Erlebniswert in der Region hoch zu halten sowie Kultur,
Identitat und lokale Brauchtiimer zu bewahren. Fur viele Branchen und nachgelagerte Zulieferbetriebe,
wie z.B. Einzelhandel, Handwerk etc., und viele kommunale Betriebe, wie z.B. 6ffentliche Verkehrs-
betriebe, leistet der Tourismus wichtige Kostendeckungsbeitrdge fir deren Erhalt bzw. die
Bewirtschaftung von o6ffentlichen Infrastrukturen.

‘Stérkur;g regionaler Wirtschaft Slcherung Kaufkraft und Gastefrequenzen
- E QYA S H?,__

—~am~, ”lL

Abbildung 1: Tourismus bedeutet Starkung der regionalen Wirtschaft & Sicherung der Lebensqualitat
(PROJECT M, 2021)

Tourismusentwicklung und touristischer Erfolg ist aber kein Selbstlaufer. Immer schneller einwirkende
Trends, Veranderungen im Nachfrageverhalten sowie die Digitalisierung der touristischen
Dienstleistungskette erfordern im steigendem Aufmerksamkeits- und Erlebniswettbewerb eine gute
strategische Grundlage und einen starken Schulterschluss kommunaler und privatwirtschaftlicher
Akteure. Nur so ist sicherzustellen, dass Ressourcen nachhaltig investiert und mit gréRtmdglicher
Impulswirkung effektiv eingesetzt werden. Auch den Wettbewerb um Arbeits- und Fachkréafte und neue
Anforderungen an Nachhaltigkeit im Reisen gilt es gemeinsam und unter Einbindung zentraler
Schusselakteure, wie der IHK zu Schwerin oder dem Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern
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e.V. (TMV), zu begegnen. Zudem haben die Effekte der Corona-Pandemie mafRgeblichen Einfluss auf
die Angebots- und Nachfrageentwicklung, die zukiinftige Gestaltung des Tourismus, was eine eng
aufeinander abgestimmte Infrastrukturentwicklung der Kommunen und wettbewerbsfahige
Organisations- und Zusammenarbeitsstrukturen im Tourismusverband erforderlich macht.

Vor dem Hintergrund, dass die Destination Mecklenburg-Schwerin und der Tourismusverband
Mecklenburg-Schwerin e.V. im Vergleich zu anderen Destinationen und Tourismusorten in
Mecklenburg-Vorpommern noch nicht tiber eine ausreichend wettbewerbsfahige Organisationsstruktur
und bislang noch nicht aufgabenadédquat ausgestattete Ressourcen verfiigt, bildet diese
Tourismusstrategie mit der strategischen Positionierung der Region sowie den Ausarbeitungen fur die
Weiterentwicklung des Tourismusverbandes einen wichtigen Grundstein. Zudem wurden im Rahmen
des Prozesses zentrale Grundfragen des Tourismusverbandes beantwortet, welche Aufgaben und
Schwerpunkte der Tourismusverband im touristischen System von Mecklenburg-Vorpommern
einnehmen muss und wie wichtig der Tourismusverband beim Aufbau professioneller Tourismus- und
Zusammenarbeitsstrukturen in Mecklenburg-Schwerin ist.

Mit der Herausarbeitung und Schérfung der individuellen Besonderheiten der Region Mecklenburg-
Schwerin und der daraus abgeleiteten Positionierungsstrategie mit identitatsstarken Profilthemen und
zukunftsgerichteten Leit-Zielgruppen bildet die Tourismusstrategie den Leitfaden fur die gemeinsame
Tourismuszukunft. Mit der Festlegung konkreter Handlungsfelder, wirkungsvoller Schliisselprojekte und
nachhaltiger Impulsinvestitionen in die touristische Infrastruktur, in eine zukunftsgerichtete Service- und
Erlebnisqualitat sowie in eine effektive Organisationsstruktur der Destination Mecklenburg-Schwerin
wurden die Weichen fir eine langfristig erfolgreiche Tourismusentwicklung gestellt.

1.2 Der Weg zur gemeinsamen Tourismusstrategie

Die Erarbeitung der Tourismusstrategie ful3te auf einer umfassenden Analyse der Ausgangssituation.
Hierzu wurden bestehende Tourismuskonzeptionen, Gutachten, Studien und Berichte aus der Region
sowie aus Landesprozessen ausgewertet sowie durch eigene Marktforschung erganzt. In mehreren
Veranstaltungen wurde zudem die Expertise der Akteure vor Ort einbezogen. Zur marktbezogenen
Einordnung der touristischen Nachfrageentwicklung und Angebotsentwicklung wurden Kennzahlen wie
Ankiinfte, Ubernachtungen und Betriebszahlen stets in Relation zu aktuellen Trends und
Einflussfaktoren sowie zu ausgewdhlten Wettbewerbern bewertet. Auch das Qualitatsniveau der
Beherbergungsbetriebe wurde mittels von Qualitatskennziffern, wie u.a. dem TrustScore und
ServiceScore von Trust You, im Vergleich zu nationalen Wettbewerbern eingeordnet, um stets einen

Benchmark fur die Interpretation der Ausgangssituation zu haben.

Zudem erfolgte eine vertiefende Analyse der aktuellen Marktbearbeitung und Organisationsstruktur
sowie des Zusammenwirkens der direkt und indirekt an der Tourismusentwicklung beteiligten Akteure.
In diesem Zusammenhang wurden intensiv die origindren Aufgaben des Tourismusverbandes, die der
Stadte und Gemeinden, die der Tourismuswirtschaft und die Anforderungen aus der Landestourismus-
konzeption (LTK 2025) reflektiert. Auch die Ergebnisse des DMO-Gutachtens (PROJECT M, 2020) zur
Weiterentwicklung der Tourismus- und der Organisationsstrukturen der regionalen Ebene sind in den

Prozess eingeflossen.
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beitung der
ionierungs- MaRnahmen
Strategie ungsstrategie
= Mitgliederversammlung = Vision fur den Tourismus = strategische Handlungsfelder
* Kick-Off JF#1 = Definition Leitziele & Leitlinien = strukturierter
= Sekundiranalyse: Angebot & (in 3 Phasen 2021 / 2023 / 2025) MaRnahmenkatalog
Nachfrageentwicklung = Positionierungsstrategie » Fachgremiumssitzung #3
[ Ana|yse und Bewertung der (Themen, Zielgruppen & Quellmarkte) (Handlungsfelder)
Organisations- und = JF#4 (Positionierung) » Herausarbeiten von
Finanzierungsstrukturen = Fachgremiumssitzung #2 Schliisselprojekten
= JF#2 (Ausgangssituation) (Positionierungsstrategie) = Fachgremiumssitzung #4
= JF#3 (Positionsbestimmung) * Organisations- und Finanzierungs- (Schlusselprojekte Orgamsations-
* SWOT-Analyse modell (zeitlich / inhaltlich zu strukturen und Kooperationen)
« Fachgremiumssitzung #1 differenzieren) o = JF#6 (Umsetzungs-
(Positions- & Potenzial- = JF#5 (Aufgabendefinition/- management)
bestimmung) zuordnung) = Fachgremiumssitzung #5
= Eckpunkte fiir eine gemeinsame (Umsetzungsmanagement in

touristische Entwicklungsplanung gemeinsamer Verantwortung)

Abbildung 2: Prozessverlauf —in drei Prozessschritten zur regionalen Tourismusstrategie (PROJECT M, 2020)

Anhand von Bestandsaufnahmen und der Bewertung der aktuellen Marktbearbeitung des Tourismus-
verbands Mecklenburg-Schwerin wurde das Entwicklungspotenzial im Wettbewerbsvergleich bewertet.
Der Status Quo wurde abschlieBend in einer integrierten SWOT-Analyse sowie Positions- und

Potenzialbewertung aufbereitet.

Basierend auf den in der Potenzialbewertung herausgearbeiteten Erkenntnissen zur Ist-Situation des
Tourismus in der Region Mecklenburg-Schwerin wurden fur die zuklnftige Entwicklungsperspektive
gemeinsame Leitziele definiert und Leitlinien fir das gemeinsame Handeln aufgestellt. Der Fokus der
Positionierungsstrategie lag anschlieRend auf der Ausarbeitung identitatsstarker Profilthemen. Durch
die Ausrichtung auf konkrete Leitzielgruppen, auf Basis der Zielgruppensegmentierung der SINUS-
Milieus (Sinus Institut, 2020), wurde das Themenprofil um zentrale Erlebnismotive und konkrete

Erwartungshaltungen der Zielgruppen gescharft.

Um die Leitziele zu erreichen und die Positionierungsstrategie stringent umzusetzen, wurden funf
strategische Handlungsfelder definiert, denen einzelne Malinahmen zugeordnet wurden. Abschlie3end
wurden aus dem MaRRnahmenpool 10 konkrete Schlisselprojekte definiert, die eine besonders grolRe
Impulswirkung fur die Tourismusentwicklung haben und einen besonders grof3en Beitrag zur Erreichung
der Leitziele leisten.

Fir einen nahtlosen Ubergang in den Umsetzungsprozess wurden alle definierten Schliisselprojekte in
jeweils eigenen Kick-Off-Veranstaltungen vorgestellt und gemeinsam mit Schlisselakteuren weiter
vertieft. Hierzu wurden Federfuhrungen fur die Initierung und Koordination der Schlisselprojekte
benannt, Prozessschritte abgestimmt und weitere Partner fur die Umsetzung konkretisiert.
AbschlieRend wurden fir die Umsetzung der Projekte auch die erforderlichen Ressourcenbedarfe und

Finanzierungsmdglichkeiten als Grobkostenrahmen festgehalten.
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Abbildung 3: Beteiligungsverfahren im Rahmen der Konzepterstellung (PROJECT M, 2020)

Um Zwischenergebnisse stets im Austausch mit den touristischen Entscheidern der Region zu
reflektieren und weiter zu vertiefen, wurden insgesamt finf Fachgremiensitzungen im Verlauf des
Prozesses durchgefiihrt. Zudem erfolgte ein intensiver Austausch und eine enge Abstimmung mit dem
Tourismusverband Mecklenburgische Ostseebader e.V (VMO), der einen parallelen Strategieprozess
initiilert hatte. Aus dem engen Austausch untereinander sowie einer in Teilbereichen aufeinander
abgestimmten Strategie- und Konzeptentwicklung sollten Mehrwerte fir ein gemeinsames Lernen, fr
die Professionalisierung der Management- und Organisationsstrukturen und der kooperativen
Umsetzung gemeinsamer und aufeinander abgestimmter Infrastrukturen und MarketingmalRnahmen

generiert werden.

Als Abschluss fiir den Strategieprozess und gleichzeitig als Start in die Umsetzung wurden bereits
notwendige Anpassungserfordernisse in der Organisations- und Finanzierungsstruktur naher
beleuchtet, um eine effektive und zeitnahe Umsetzung der Tourismusstrategie und ein langfristig
erfolgreiches Destinationsmanagement und Destinationsmarketing aufbauen zu koénnen. Die
Ergebnisse hierzu wurden als gutachterliche Empfehlungen zur Umsetzung der Tourismusstrategie und

zur Starkung des regionalen Tourismusverbandes in die Tourismusstrategie mit eingearbeitet.
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2. Bewertung der Ausgangssituation

2.1 Rahmenbedingungen und touristische Kennzahlen

Einzugsgebiet und Mobilitat
Die Destination Mecklenburg-Schwerin verfligt iber die unmittelbare Nahe zur Metropolregion Hamburg

sowie den Metropolregionen Berlin und Hannover-Braunschweig-Goéttingen-Wolfsburg Uber ein
hervorragendes Einzugsgebiet flir Naherholung und Kurzurlaube. In Anbetracht der seit Jahren stetig
zunehmenden Kurzreisen, die durch die Corona-Pandemie weiter zunehmen werden, besteht bei
entsprechender Professionalisierung der Marktbearbeitung kurz- und mittelfristig das Potenzial,
Nahmarkte noch stérker fur sich zu gewinnen und mit qualitativen Angeboten an sich zu binden. Auch
fur langere Urlaubsreisen aus entfernteren Quellméarkten oder Incoming Quellmérkten, wie Danemark,
Schweden oder Holland, bietet die Regionen ein sehr attraktives Angebot, das es mit Blick auf die
ebenfalls Corona-bedingte erhéhte Nachfrage nach Urlauben in Deutschland in den kommenden Jahren

Zu nutzen gilt.
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v ,adi«ééii
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Abbildung 4: Einzugsgebietsanalyse fur Mecklenburg-Schwerin. Statistisches Bundesamt, Statistische
Landesamter, GfK GeoMarketing / Regiograph (PROJECT M, 2020)

Neben der sehr guten Erreichbarkeit mit dem PKW muissen mit Blick auf einen nachhaltigen Urlaub in
der Region die Angebote und Anreize fur eine umweltfreundliche Anreise sowie Binnenmobilitat weiter
ausgebaut werden. Die Anreise mit der Bahn, gerade aus den Nahmarkten, und hierbei die IC- und ICE-
Streckenverbindungen nach Schwerin und Ludwigslust haben fir die Steigerung der Gastezahlen eine
hohe Bedeutung. Auch fur die bessere Wertschopfungsverteilung innerhalb der Region hat die
Optimierung der touristischen Binnenmobilitdt eine hohe Relevanz. Den Ausbau des touristischen
Personennah- und Regionalverkehrs, wie u.a. das Rufbussystem der Verkehrsgesellschaft Ludwiglust-

Parchim (VLP) oder die Ertiichtigung der Regionalbahnhdéfe als Ankommensorte und Umstiegspunkte,
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gilt es daher unbedingt zu férdern. Auch die Fortbewegung in der Region mit dem Fahrrad gilt es zu
optimieren, um dem ebenfalls stark wachsenden Nachfragetrend gerecht zu werden und gleichzeitig
eine umweltvertragliche Binnenmobilitét fur Touristen aber auch Einheimische zu starken. Ohne die
entsprechenden Infrastruktur- und Service-Angebote in der Binnenmobilitdt, Anreize zur Wabhl
nachhaltiger Verkehrsmittel und intermodale Mobilititskonzepte wird die Region nur eingeschrénkt
wettbewerbsfahig sein und nur bedingt die regionale Wertschépfung steigern kénnen.

Nachfrage und Nachfragepotenzial
Die Reiseregion Mecklenburg-Schwerin ist bislang durch die geringste Tourismusintensitat

(Ubernachtungen je 1.000 Einwohner) im Bundesland Mecklenburg-Vorpommern gekennzeichnet. Der
GroRteil der statistisch erfassten Ankinfte (592.741, 2019) und Ubernachtungen (1,53 Mio., 2019)
konzentriert sich auf die Landeshauptstadt Schwerin. Auch die Betriebe und Betten sind zum Grof3teil
in Schwerin zu finden. Hierbei muss jedoch berticksichtigt werden, dass viele Ferienhauser oder weitere
kleine Unterkunftsanbieter nicht von der amtlichen Landesstatistik erfasst werden. Diese befinden sich
meist in groRerer Anzahl um die Seen, wie dem Schaalsee, Dimmer See, Schweriner See, Plau am

See oder der Sternberger Seenlandschaft, in der Region.

In Gegensatz zu anderen Destinationen haben sich die Ankiinfte und Ubernachtungen in Mecklenburg-
Schwerin aufgrund fehlender neuer Attraktionspunkte und gleichzeitig sinkender Betriebszahlen negativ
entwickelt. Die Betriebs- und Bettenzahlen stagnieren deutlich und sind trotz Beriicksichtigung der
Berichtskreiserweiterung z.T. sogar ricklaufig. Erweiterungen der Beherbergungs- und
Freizeitinfrastruktur, wie aktuell das Wittenburg Village, sind daher aus zwei Aspekten von sehr hoher
Bedeutung. Einerseits, um mittels neuer Kapazitaten starkere Wachstumszahlen zu erreichen, und
zweitens, um mit neuen Beherbergungs- und Freizeitangeboten auch qualitative Impulse fir die

Nachfrage- und Angebotsentwicklung zu setzen.

Entwicklung der Ubernachtungen Verinderung der Ubernachtungen in %
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9.000.000 | 13238% 15

8.000.000 /, i

erichtskreis-
7.000.000 erweiterung MV
6.000.000 5
5.000.000

4.000.000 OO N I | IIII Ill

3.000.000 Berichtskreis- 0 jl; 5- -2'17

erweiterung SH 16 2018 2019
2.000.000 — 5 64% 5 ég}-
1.000.000 +19,69% £ Fge
- > & s o
KON DDA G S k‘é\&‘@@ éég'égg &
N NN ¢ @& S
PP R P PP P PR RO TS &

——Mecklenburgische Ostseekiiste Durchschnittliches Wachstum der letzten 10 Jahre p.a. in %

——Mecklenburg-Schwerin Mecklenburgische Os.tseekUste 2,89
Mecklenburg-Schwerin -0,45
—Mecklenburgische Schweiz und Seenplatte Mecklenburgische Schweiz und Seenplatte 0,59
Herzogtum Lauenburg 1,84

=—Herzogtum Lauenburg

Abbildung 5: Statistische Landesamter (2009 - 2020), * Berichtskreiserweiterung der amtlichen Statistik ab 2018 in
Mecklenburg-Vorpommern und ab 2017 in Schleswig-Holstein.
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Abbildung 6: Saisonale Auspragung der Ubernachtungen (PROJECT M, 2020); auf Basis Statistisches Amt
Mecklenburg-Vorpommern (2019, 2020)

Zudem zeigt sich eine ausgepragte Saisonalitat bei den Ubernachtungen, was sich maRgeblich auf die
unterdurchschnittliche Auslastung der Betriebe auswirkt. Insgesamt bleibt die Region damit deutlich
hinter ihren Potenzialen zurlick, kann aber durch abgestimmte Investitionen in die touristische
Erlebnisinfrastruktur und kommunale Infrastruktur deutlich starker von den Nahmérkten als auch dem

Potenzial aus dem Deutschlandtourismus insgesamt profitieren.
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2.2 Angebotsstarke und Themenkompetenz

Das Angebot in Mecklenburg-Schwerin ist besonders durch die
Schlésser und Gutshauer in der Region und hier besonders das
Schloss Schwerin und Schloss Ludwigslust gekennzeichnet. Gerade
die Schlosser kennzeichnet eine hohe z.T. internationale
Bekanntheit und Anziehungskraft, die durch Events, wie u.a. die

Schlossfestspiele, noch weiter inszeniert wird.

Daneben |adt das Naturangebot der Region Besucher zum aktiven
Naturerlebnis, zum Radfahren, zum Wandern oder auch
Wasserwandern in die Region ein. Im besonderen Fokus stehen hier
die Biospharenreservate Schaalsee und Flusslandschaft Elbe, die
mit verschiedenen Erlebnis- und Bildungsstationen groRartige
Einstiegsorte in das Naturerlebnis der Region bieten. Und auch die
Uberregionalen Fernradwege sowie eine Vielzahl an regionalen und
lokalen Fahrradwegen bieten als Rundwege oder auch als
Entdeckerrouten in die Regionen ein vielseitiges Programm fir jeden
Radfahrer. Allerdings sind hier zugleich auch der haufig sehr
schlechte Zustand der Fahrradwege als auch die Licken im Rad-
wegenetz zu bemaéngeln, die es konsequent zu beheben gilt. Die
Lage an den groRen Fernradwegen, wie dem Elberadweg sowie die
grofRen Rundwege und Verbindungen tber Bad Kleinen, Wismar bis
an die Ostsee ziehen dank Uberregionaler Bekanntheit Radfahrer in

die Region und bieten das Potenzial, Themenrouten anzubinden.

Im Bereich Wassererlebnis und Wasserwandern sind neben Kanu-
und Bootstouren besonders die Fortbewegung per Flo3 oder
Hausboot beliebt und in den letzten Jahren sehr stark nachgefragt.
Angebote wie Stand Up Paddling (SUP) oder FloRfahrten liegen
weiter stark im Trend, fuhren aber auf den z.T. unter Naturschutz
stehenden Seen haufig auch zu Konfliktpotenzial. Highlights sind
neben den grof3en Seenlandschaften des Schaalsees und Plauer

Sees die Elde-Muritz-WasserstraRe und Teile der Warnow. Auch

ausgewiesene Strandbader wie u.a. in Zarrentin am Schaalsee, in Neustadt-Glewe, Zippendorf am

Schweriner See oder in Plau am See gehdren mit zu den Wasserattraktionen der Region.

Im Bereich Kultur ist Schwerin der Hauptanziehungs- und Attraktionspunkt. Uber Formate wie ,Kunst
Offen“ wird die gesamte Region mit eingebunden, was sich sehr positiv als Erlebnis einer lebendigen
Kulturregion weiter entwickeln lasst. Hofladen, glaserne Produktionen und vergleichbare regionale
Angebote bieten attraktive Zwischenstopp-Mdglichkeiten, verfiigen allein jedoch bisher nur Giber wenig

Anziehungskraft und sind als Erlebnis bislang nur bedingt touristisch inszeniert.
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Freizeiteinrichtungen mit Uberregionaler Bedeutung, wie dem Schweriner Zoo, dem Schweriner
Kletterwald oder auch Einzelhandelsangebote liegen hauptséchlich in und um Schwerin. In der Region
bestehen mit dem Alpincenter Hamburg-Wittenburg, Skihalle und Wassersport, sowie der Entwicklung
um das Wittenburg Village sowie einer Vielzahl von kleineren Freizeit- und Kulturangeboten in den
Stadten und Gemeinden, von Boizenburg, Domitz, Hagenow, Ludwigslust, Neustadt-Glewe, Parchim,
Plau am See, Redefin, Sternberg bis Zarrentin etc., weitere Angebote, die es touristisch zu vernetzen

und mit Blick auf die Erlebnismotive der Gaste touristisch in  Wert zusetzen qilt.
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Abbildung 8: Tourismushighlights mit Uberregionaler Bedeutung in der Region (PROJECT M, 2020)

2.3 Profil und Marktbearbeitung

Mecklenburg-Schwerin stellt in der regionalen Vermarktung bislang die Themen Naturerleben, Aktiv-
und Familienurlaub und Kultur in den Vordergrund. Hierbei liegt der Fokus auf Radwandern, Schldssern
und Kunst Offen. Bei der Pflege verschiedener Kommunikationskanale zeigt sich, dass bereits viele
Kanale genutzt werden, die Bearbeitung jedoch mit Blick auf den Umfang an hochwertigem Content

sowie die Interaktion mit dem Gast noch ausbaufahig sind.

Die Website der Region orientiert sich am Urlaubsdesign von Mecklenburg-Vorpommern und zeigt
passende Texte und Bilder, die das Angebotsportfolio der Region ansprechend reprasentieren.
Bildqualitat und die Suchmaschinenoptimierung sind aber weiter ausbaufahig. Insbesondere mit Blick
auf die spezifischen Leit- und Erlebnismotive der Gaste gilt es einzelne Botschaft starker in den
Vordergrund zu heben. Wahrend die Website der Region einen sehr ansprechenden und gepflegten
Eindruck macht, haben viele Stadte und Gemeinden dennoch ihre eigene, haufig wenig professionelle
und touristisch nicht gepflegte Website. Dieses ist nicht nur kontraproduktiv fir die Orientierung des

Gastes, sondern hierdurch werden nicht notwendige bzw. touristisch anderweitig besser nutzbare
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Ressourcen gebunden. Ausnahmen bilden hier die Websites der Schlossstadt Schwerin oder von Plau

am See, die sich abgestimmt und aktuell auf allen relevanten Kanélen prasentiert.

Ebenfalls regelmafRig und ansprechend bespielt ist der Instagram-Kanal des Tourismusverbandes.
Dieser entwickelt sich bereits positiv und kann Uber gemeinsame Vermarktungsaktivitaten als wichtiger
Inspirationskanal der Region ausgebaut und in Ubergeordnete Vermarktungsinitiativen wie im Rahmen

der ,Einfach mal raus Kampagnen“ der Metropolregion Hamburg eingebunden werden.

Abbildung 9: Instagram-Account des Tourismusverbands Mecklenburg-Schwerin #bestmecklenburg
(www.instagram.com/bestmecklenburg)

Tourist-Informationen sind vereinzelt und mit sehr gro3en qualitativen Unterschieden in der Region zu
finden. Bislang werden dort mafigeblich Print-Produkte, wie u.a. das ansprechend und hochwertige
Urlaubsmagazin und diverse Flyer und Prospekte, distribuiert. Digitale Service- und Erlebnisangebote
fehlen aber bislang oder sind nur als Einzellosungen und haufig nicht aus der Géasteperspektive
umgesetzt.

Insgesamt wird der Handlungsbedarf im Bereich der Marktbearbeitung sehr deutlich. Doppelstrukturen
wie derzeit zwischen den lokalen, regionalen Organisationen und der Landesebene missen abgebaut
werden sowie professioneller Content gemeinsam aufgebaut und gemeinsam ausgespielt werden. Vor
dem Hintergrund der abnehmenden Bedeutung von Print Produkten muss der Fokus insgesamt viel
starker auf die digitale Marktbearbeitung und das digitale Besuchermanagement gelegt werden.

oe -

-

Zarrentin

Baiow |
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et Stadt Hagenow |

Abbildung 10: Touristinformationen ih der Region (PROJECT M, 201§ ‘/”2020)
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2.4 Positions- und Potenzialbestimmung

Die starken Attraktionspunkte der Destination Mecklenburg-Schwerin sind die Schlésser und
Herrenhauser sowie das vielseitige und hochwertige Naturerlebnis. Durch eine starkere Vernetzung im
Sinne von Erlebnisrdumen und Erlebnisrouten und punktuellen Erganzungen in Form von qualitativen
Entwicklungsimpulsen bieten diese Themen ein starkes Differenzierungspotenzial gegentiber anderen

Regionen. Das Thema Radfahren ist auch raumlich verbindend ein sehr wichtiges Angebotsthema.

Schlésser & USP*
Herrenhauser

einzigartige Qualitaten,
Identitat, Leistungen und Werte’

Radfahren N Shlsi?_r& _________
W " user Stirken und

giadfahren Wasjer' Wasse— Attraktionspunkte,
S s SIS \wandern die auch andere

: Destinati biet
; Regionale estinationen bieten

Produkte

Basisfaktoren
Grundvoraussetzungen wie z.B.

Infrastruktur, Erreichbarkeit, Barrierefreiheit,
Einzelhandel, Gastronomie, Kultur etc.

* USP = ,Unique Selling Proposition“ = Alleinstellungsmerkmal

Abbildung 11: Bewertung der Angebotsthemen im Wettbewerbsvergleich (PROJECT M, 2020)

Wahrend im Sommer Géste vor allem durch ein umfassendes Natur-, Kultur- und Freizeiterlebnis
angezogen werden, bietet die Inszenierung des Themas Schlésser und Herrenhauser insbesondere fur
den Winter ein wichtiges Angebotspotenzial. Schlésser und Herrenhduser werden daher
saisonibergreifend als das besondere und noch weiter ausbauféhige Kulturerlebnis und
Differenzierungsmerkmal der Region identifiziert. Hier kann beispielsweise Uber eine
regionsubergreifende Schlosserlebnisroute, kiirzere Erlebnisrouten einzelner Schlésser oder auch im
Rahmen von saisonalen Events und Inszenierungen zur Starkung der Erlebnisinszenierung beigetragen
werden. Auch bietet das Thema vielfaltige Kombinationspotenziale mit andern Kulturangeboten der
Region. Eine starkere Inszenierung und dauerhafte Inwertsetzung des Themas kann auch durch

Lichtinstallationen, die Einbeziehung von Kunst oder Augmented und Virtual Reality erreicht werden.

Sommer

»~ =

Wandern Nachhaltigkeit
Aktiv in der Natur & o
— unst
Radfahren - E -
,‘ 7 " e N s~ 7 3

Entschleunigung > - i SChlosser&

= = = === Herrenhauser
= & Regionale Produkte Regionale

m f | Produkte Stadterlebnis

Genuss Kloster

Abbildung 12: Meinungsbild des Fachgremiums in Bezug auf saisonale Schwerpunkte
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Im Bereich Naturerleben wird Radfahrern, Wanderern, Wasserwanderern, Besuchern von
Naturbiotopen und Ruheoasen ein spannendes aktives sowie passives Naturerlebnis geboten. Die
attraktive Mischung von Fluss- und Seenlandschaften in der Flache und mit vielen hochwertigen
Ausflugszielen  (Schlgsser, Gutshauser, Kultureinrichtungen) und  Erholungsmdglichkeiten
(Strandbéader, Aussichtspunkte, Hofladen) ist hier ein Qualitdétsmerkmal, das es unbedingt auszubauen
gilt. Hierzu bietet sich vor allem eine Verknlipfung der Rad- und Wasserwanderangebote und die
Eibindung der hochwertigen Umweltbildungsstationen der Biosphéarenreservate an. Vorrangig missen
zur qualitativen Verbesserung hierzu die o6ffentliche Infrastruktur und Routenfiihrungen verbessert
werden. Weiterentwicklungspotenzial besteht besonders im Hinblick auf Kunst im 6ffentlichen Raum

und LandArt / Landschaftsgestaltung, die direkt in das Naturerlebnis eingebunden werden kénnen.

Als Kontrast zum erholsamen und entschleunigenden Naturerlebnis lassen sich punktuell in dem
Teilbereich um die A24 von Wittenburg bis Neustadt Glewe Uber actionreiche und aufregende (Fun-
)Sportangebote auch jingere Zielgruppen ansprechen. Bestehende Angebote im Bereich Funsport
(Wasserski, Wakeboarden, SUP, Blobbing, Klettern / Bouldern, Segelfliegen, Paragliding,
Fallschirmspringen, Adventure Golf, Crossbike etc.) und Events wie u.a. das Airbeat One bieten hier
eine hervorragende Grundlage, diesen Bereich fir jingere Zielgruppen aus der Region selbst und fir
Zielgruppen aus den Nahmarkten systematisch auszubauen. Der Impuls muss dafiir aber eindeutig
gesetzt werden, um Uber eine starkere Angebotsdichte und neuer Ankerattraktionen ein spannendes

Ausprobieren und einen abenteuerreichen Spald bieten zu kénnen.

Gerade aufgrund der Effekte der Corona-Pandemie besteht kurz- und mittelfristig das Potenzial, bei
entsprechender Professionalisierung der Marktbearbeitung neue Nahmarkte fir sich zu gewinnen und
an sich zu binden. Mittel- und langfristig kann sich die Region durch richtige Profilierung, Investitions-
und Entwicklungsimpulse zur starken Freizeit- & Urlaubsdestination entwickeln. Hierfir muss direkt am
bestehenden und bereits attraktiven Angebot der Region angesetzt und das Bewusstsein fur den
Mehrwert und die wirtschaftliche Bedeutung des Tourismus fiir die gesamte Region und fiir viele weitere
Wirtschaftsbereich verankert werden. Eine Entwicklungsperspektive fur die Tourismuswirtschaft,
bedeutet die Starkung der regionalen Wirtschaft und Wirtschaftskreislaufe insgesamt, da der Tourismus
Frequenzen und die Kaufkraft in der gesamten Region sichert und zusatzliche Anreize fir den Besuch
und Konsum schafft. Der Tourismus sichert Freizeit-, Kultur- und Erlebniswert und damit die Attraktivitat
der Region als Arbeitsplatz, Unternehmenssitz, Wohnstandort und Lebensraum und schafft unmittelbar
standortgebundene Arbeitsplatze — im Tourismus selbst und im Handwerk, Industrie- und
Dienstleistungsgewerbe. Diesen Wert flr den Landkreis Ludwigslust-Parchim und fiur die Stadte und
Gemeinden in der gesamten Region gilt es nachhaltig und im Schulterschluss aller Akteure

weiterzuentwickeln.
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3. Leitziele und Leitlinien fir die Tourismusentwicklung

Ausgehend von der Analyse der Ausgangssituation werden strategische Leitziele formuliert, die
zukinftig handlungsleitend bei der Marktbearbeitung der touristischen Akteure sein sollen. Hinsichtlich

der Leitziele wird zwischen Profilierungs-, Qualitats- und Wertschépfungszielen differenziert.

Zur Profilierung wird sich die Region zuklnftig starker als entdeckungsreiches Slowtravel Kultur- und
Naturreiseziel mit herausragenden Aktiv-Naturerlebnissen und identitatsstiftenden Schléssern und
Herrenh&usern positionieren. Daruber hinaus wird teilrAumlich und vom Kernprofil abgegrenzt eine

Profilierung als Adventure Area angestrebt.

Wesentlich in der touristischen Entwicklung ist die Ubergreifende Verbesserung der Service- und
Erlebnisqualitat an allen Kontaktpunkten des Gastes und inshesondere im Bereich der Beherbergungs-
und Freizeitangebote. Quantitatives Wachstum wird in erster Linie in der regionalen Wertschdpfung
durch einen hoheren Pro-Kopf-Umsatz angestrebt und damit konsequent mit einer qualitativen
Entwicklung des Tourismus verbunden. Die Steigerung der Ubernachtungszahlen — mit einem starken
Fokus auch auf die Nebensaison — sollen durch neue Ankerattraktionen und eine stéarkere Verknipfung

der Angebote erreicht werden und ebenso zu einer htheren Wertschdpfung in der Region beitragen.

Profilierungsziele Qualitatsziele Wertschopfungsziele
© Slowtravel Kultur- o Steigerung der Service- und © Steigerung der
INaturreiseziel Erlebnisqualitat an allen regionalen
Kontaktpunkten des Gastes Wertschépfung

= herausragende Aktiv-
Naturerlebnisse und

; . = Qualitative Verbesserung der = §teigerung der
Erlebnisstationen Ankommensorte und Ubernachtungszahlen
= hoher Entschleunigungsfaktor Aufenthaltsqualitat .
durch die Mischung aus o ] . © Ausweitung der
aktivem & passivem = Optimierung von Anreisequalitat Saisonzeiten und
Naturerlebnis und Binnenmobilitat Verbesserung der
o o Auslastung
= mit identitatsstiftenden = Verbesserung der
Schléssern, Herrenhausern und Radwegequalitat = Auslastung von 29,1%
vielen Kunst-Inszenierungen in (2019) auf >35% bis
der freien Natur o Steigerung der Qualitéat des 2025
w Beherbergungs-
S Adventure Area [Freizeitangebots = durch neue Angebote in

Special Interest Teilraum fir
erlebnisorientierte Naturabenteuer = Steigerung des Trust-Scores von
84,4 (2019) auf 86 Punkte

der Nebensaison

Abbildung 13: Leit-Ziele (PROJECT M, 2020)

Um die Erreichung der Leitziele zu sichern, werden dariber hinaus Leitlinien fur die effektive und

kooperative Tourismusentwicklung in der Region formuliert.

Fur die gemeinsame Zusammenarbeit der Akteure gilt es, besonders den Fokus auf die Sicherung einer
markenkonformen Erlebnisqualitdt zu legen und sich an den erarbeiteten Profilthemen und Leit-
Zielgruppen zu orientieren. Die Tourismusstrategie ist die Grundlage fir eine regionsweit abgestimmte

Tourismusentwicklung und einen transparenten und dialogorientierten Umsetzungsprozess.
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Durch eine Verbesserung der Organisationsstrukturen bzw. Optimierung von Prozessen zwischen den

handelnden, koordinierenden Akteuren im Tourismus sollen Doppelarbeiten und unndétige

Doppelstrukturen gezielt vermieden werden.

Insbesondere im Marketing aber auch im Netzwerkmanagement muss es das Ziel sein, Ressourcen

deutlich effizienter einsetzen zu koénnen. Im Bereich der internen Kommunikation gilt es,
Erfahrungsaustausche und Prozesse zum Wissensmanagement starker zu digitalisieren und dadurch
eine hohere Informationsqualitdt zu gewahrleisten. Die digitale Transformation von touristischen

Leistungen und digitale Kompetenz der Tourismusorganisationen und Leistungsanbieter hat hierzu eine

sehr hohe Bedeutung.

Fokussierung

2 Gemeinsame Ausrichtung in
der Marktbearbeitung auf
Leitzielgruppen, Profilthemen
und Zielmarkte

2 Sicherstellung einer marken-
konformen Erlebnisqualitit in
der Region Mecklenburg-
Schwerin

2 Optimierung der Einbindung
des Markenprofils in die
Markenarchitektur des Landes
Mecklenburg-Vorpommern

Zusammenarbeit

2 Tourismuskonzept als
Grundlage fur eine
strategische
Destinationsentwicklung der
Region mit lokalen Akzenten

< Starkung der gemeinsamen
Identitat als Region

2 konsequente Mitwirkung an
der Erreichung der Leitziele
(gemeinsam, motiviert,
engagiert, professionell)

Organisation und
Kommunikation

2 Optimierung der internen
Prozesse = klare
Zusténdigkeiten und
Aufgabenteilung nach
Wirkungseffekt

2 Optimierung der finanziellen
und personellen
Rahmenbedingungen

2 Transparenter, dialog-
orientierter und
kontinuierlicher
Umsetzungsprozess

© Verbesserung der digitalen
Kommunikations- und
Informationsqualitit

Abbildung 14: Leitlinien (PROJECT M, 2020)
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4. Positionierungsstrategie

4.1 Profilthemen und Profilierungsspitzen

Auf Basis der bestehenden Angebote und der Potenzialbestimmung werden drei Profilthemen fir die
Region Mecklenburg-Schwerin definiert. Zuséatzlich werden fiur die starkere Differenzierung im
Wettbewerb und die Zuspitzung der Angebotsqualitdt zwei Profilspitzen pro Thema festgelegt.
Profilspitzen bilden die thematischen Schwerpunkte in der aktiven Marktbearbeitung. Produkt- und
Infrastrukturentwicklung, Angebotskompositionen, Qualitatsstandards, Services, Kommunikation und
Vertrieb sollen gezielt an den Profilspitzen ansetzen, sodass eine deutliche Differenzierung im

Wettbewerb Uber die Qualifizierung der jeweiligen Themen erfolgen kann.

TOURISMUSVERBAND @@J

MECKLENBURG-SCHWERIN .«

_ Special
Mecklenburg-Schwerin Interest
Profilierungsthemen der Region Entwicklungsthema

Genuss- Wassererlebnis Schlosser, Kunst in der. Natur=
Radfahren Herrenhduser Natur Abenteuer

. " Alpincenter Hamburg-Wittenburg (Ski /
Blos.pharenreservate, . Kunst, LandArt, Museen, regionale Snowboarden), Blobbing, Wasserski,
Naturgrlebnlszentren, Umweltbildung, Produkte, Handwerk, Kulinarik, Wakeboarden, Beach-Volleyball,
VESEsleeE Mk S AT Gastronomie, Geschichte, kulturelle Survival Running/OCR,
PUERELRE, SEElEE, Sl Identitét, Brauchtimer, historische BogenschieRen, Abenteuerspielplatze,
Kanufahren, Niedrigseilgarten, Stadtkerne, Klgster, Backsteingotik, NatureParcours, Klettern,

Profilspitzen

Erholung, Wohlbefinden, Ruhe, e . (Mountain)Biken, Segelfliegen,

DRG] V2 AL Paragliding, Fallschirmspringen

,Natur Erlebnis* ,,Kultur Genuss* yAdventures

Profilthemen

Top Service- & Erlebnisqualitat (digital und analog) in allen Belangen

Stadtbild & Architektur, breites Kulturangebot, Events
Gastronomie, regionale Esskultur, inhabergeftihrter Einzelhandel, Manufakturen
Shoppingevents, Werksverkaufe, (Outlet)

Basisthemen

Abbildung 15: Positionierungsstrategie Mecklenburg-Schwerin (PROJECT M, 2020)

Das erste Profilthema ,Natur Erlebnis* bezieht sich auf das einmalige Angebot in der Natur, insb. in den
Biosphérenreservaten und entlang von Wasserstral3en und Seen, welches besonders gut mit dem Rad
erlebbar ist. Daher wurden ,Genuss Radfahren” und ,Wassererlebnis* als Profilspitzen definiert. Das
Wassererlebnis in der Region umfasst dabei alle Aktivitdten und genussvollen Aufenthalte am, im und
auf dem Wasser. So mussen zukunftig die Infrastruktur und Angebotsgestaltung gezielt an diesen
Profilspitzen ansetzen, um die Region erfolgreich im Aufmerksamkeits- und Erlebniswettbewerb zu
positionieren und die Gaste — Touristen wie Einheimische aus der Region — mit einer hohen

Infrastruktur-, Service- und Erlebnisqualitat zu Gberzeugen.

Das zweite Profilthema ,Kultur Genuss® umfasst die Profilspitzen ,Schlésser und Herrenhauer und
,Kunst in der Natur. Das Angebot innerhalb der ersten Profilspitze ist besonders durch das Schloss
Schwerin mit seinen attraktiven angrenzenden Parklandschaften und Panoramablicken auf das Schloss
attraktiv. Neben dem international bekannten Attraktionspunkt der Landeshauptstadt erganzen in

anderen Teilen der Region prachtvolle Schlésser, Herrenhduser und Kléster das Angebot, sodass es
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hier in erster Linie eine starkere Inszenierung und Verknipfung der bestehenden Angebote bedarf. Die
zweite Profilspitze ,Kunst in der Natur® bezieht sich derzeit auf nur wenige Objekte aber zeigt besonders
grof3es Ausbaupotenzial. Die bestehenden Angebote missen durch passende und ergédnzende Objekte
zu einem Gesamterlebnis verkniipft werden, das den Besonderheiten der Region Rechnung tragt.
Daher sollten sich die Skulpturen durch naturliche Materialien wie Holz oder Stein gut in die nattrliche

Umgebung integrieren lassen.

Das dritte Thema ,Adventure® mit den Profilspitzen ,Natur-Abenteuer® und ,Action“ ist als
Entwicklungsthema zu sehen, das sich nur auf einen Teilbereich der Region bezieht. Ausgehend von
den bisherigen Action-Angeboten (Alpincenter, Wasserski, Fallschirmspringen, Abenteuer in
Mecklenburg-Vorpommern etc.) ist die Entstehung einer Adventure Area zwischen Wittenburg und
Neustadt Glewe / Lubz geplant, die bereits uber eine hohe Angebotsdichte im Bereich Fun Sport verfugt.
Erlebnishungrigen Ausprobieren wird ein ganzes Bundel an abenteuerreichen Fun- und Natursportarten
geboten, das Action und Adrenalin mit hohem Spaf3faktor zum Teil direkt in der Natur garantiert. Auf
eine raumliche Trennung zwischen den naturnahmen erholsamen Erlebnisangeboten und Action-

Angeboten ist stets zu achten.

Das Fundament der Positionierung bilden Basisthemen wie z. B. Stadtbild und Architektur der Stadte
oder das gastronomische Angebot in den Stadten und Gemeinden sowie an Hofladen. Diese Angebote
findet der Gast in vergleichbarer Qualitéat und Auspragung auch in anderen Destinationen, sodass hier
kein verstarkter Ressourceneinsatz in die Aufbereitung dieser Themen als Aushéngeschild der Region
erfolgen sollte, da eine Differenzierung hiertiber nur schwer moglich ist. Dennoch gilt es, die
Basisangebote mit Blick auf die Versorgungsdichte mdglichst in der gesamten Region zu sichern und

qualitativ auszubauen.

4.2 Leit-Zielgruppen

Zukunftig sollen in Bezug auf die ausgewahlten Profilthemen und Profilierungsspitzen (Produkt- /
Zielgruppenpassung) unter Berlcksichtigung demographischer Entwicklungen und zukinftiger

Marktpotenziale drei Leit-Zielgruppen fokussiert werden.

Die erste Leit-Zielgruppe sind die Familien mit Kindern zwischen 6 und 14 Jahren. Diese Zielgruppe
lasst sich besonders durch die Angebote im Bereich aktives Naturerlebnis, Action und Natur-Abenteuer

erreichen. Zudem ist sie an Naturerlebnissen zu Fuf3, mit dem Rad und auf dem Wasser interessiert.

Die zweite Leit-Zielgruppe sind die aktiven Geniel3er ab 45 Jahren. lhr Interesse gilt besonders der
Kultur und Kulinarik. Die Profilspitzen ,Schlésser und Herrenhauser” sowie ,Kunst in der Natur” sind in
besonderem Malie geeignet die Zielgruppe anzusprechen und zu binden. Aber auch aktive Bewegung

und Entdeckungsrouten in der Natur sind bei den aktiven Geniel3ern beliebt.

Speziell fur das Entwicklungsthema ,Adventure” werden junge Erwachsene als Leit-Zielgruppe definiert.
Diese Zielgruppe lasst sich gut Uber Action und Natur-Abenteuer erreichen, ist aber weniger als

Zielgruppe den anderen beiden Profilthemen zuzuordnen.
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Leitzielgruppen

FAMILIEN
*Kinder 6-14 Jahre

AKTIVE GENIESSER
*ab 45 Jahren

Themenschwerpunkte:

= Action und Natur-Abenteuer

+ Naturerleben zu Fu®, mit dem Rad
und auf dem Wasser

Themenschwerpunkte:

» Kulinarik, Kunst, Kultur, LandArt

« Schlosser, Kloster & Herrenhauser
» Leichte Bewegung in der Natur

JUNGE ERWACHSENE
* 18-30 Jahre

Themenschwerpunkte:
« Action und Natur-Abenteuer
« sportives Naturerlebnis

Liberal-

InteQigfle A"'

Ansprache der Milieus
vorrangig Uber die
Profilthemen:

Natur
Erlebnis
& Kultur

A

Hedonisten
15%

Soziale Lage

Adventure

Grundorientierung

Festhalten Bewohren Haben & Geniefien Sein & Verandern Machen & Erleben  Grenzen Uberwinden
Tradition Modernisierung / Individualisierung Neuorientierung

Traditions- Maoderisierte Lebensstandard, Selbstverwirklichung, Multioptionalitat, Exploration,
verwurzelung  Tradition Status, Besitz E won, a Besc ) e ierung,
Pragmatismus neve Synthesen

Abbildung 17: Leit-Zielgruppen nach Sinus Milieus (SINUS Institut, 2020)

Durch die zusatzliche Fokussierung auf ausgewahlte Sinus-Milieus kénnen Produkte und Angebote
noch passgenauer gestaltet und vermarktet werden. Aus den werten- und lebensstilbasierten
Segmenten passen besonders die Segmente Liberal-Intellektuelle, welche an Kunst und Kultur
interessiert sind und Wert auf Authentizitdt und ein aktives Freizeitleben legen, und die
Sozial6kologischen mit ihrem Interesse an Genuss, Entschleunigung, Nachhaltigkeit, Natur und Umwelt
zum Kunst- und Kultur-Angebot der Region. Auch im Fall der Sinus-Milieus wurde wieder speziell fur
das Entwicklungsthema ,Adventure® eine weitere Zielgruppe definiert. Die Adaptiv-Pragmatischen sind
ein Milieu der Mitte und legen mehr Wert auf Spaf3, Komfort und Unterhaltung. Diesem Interesse wird

durch die Entwicklung und Umsetzung der Adventure Area Rechnung getragen.

Wichtig ist zu beriicksichtigen, dass alle drei Profithemen auch fir weitere Zielgruppen attraktiv sind und
diese von den verschiedenen Leistungsanbietern und Uber deren Produkte teilweise auch direkt
angesprochen werden. Durch die bewusste Zuspitzung in der Vermarktung der Region und
Fokussierung auf Leitzielgruppen in der Angebotsgestaltung und kommunalen Erlebnisinfra-
strukturentwicklung sollen zukinftig die vorhandenen Ressourcen noch gezielter und besser

aufeinander abgestimmt investiert werden.
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5. Umsetzungsstrategie und Management

5.1.1 Zentrale Handlungsfelder

Insgesamt wurden funf Handlungsfelder bestimmt, die maf3geblich auf die Erreichung der Leitziele

einzahlen und denen einzelne MalBnahmen strukturiert zugeordnet werden kénnen.

Handlungsfeld 1: Handlungsfeld 2: Handlungsfeld 3:

Offentliche Qualitatsstandards & Angebotsausbau /
Infrastrukturverbesserung Qualifizierung Bestandsqualifizierung
und -ausbau der Leistungsanbieter

Handlungsfeld 4: Handlungsfeld 5:

Marketing und Organisation- und Zusammen-
Vertriebsunterstitzung arbeitsstrukturen

Abbildung 18: Handlungsfelder (PROJECT M, 2020)

Das Handlungsfeld ,Offentliche Infrastrukturverbesserung und -ausbau* verfolgt das Ziel, die 6ffentliche
Infrastruktur wie Ankommensorte, Wege, Begleitmobiliar, Beschilderung etc. qualitativ auszubauen und
zu erneuern. MaBBnahmen in diesem Bereich sind unter anderem erforderlich, um sich als
Radreiseregion zu profilieren. Der Ausbau der 6ffentlichen Erlebnis- und Begleitinfrastruktur ist zentrale

Grundlage fur ein hochwertiges Erlebnis fur die Gaste.

Das Handlungsfeld ,Qualitatsstandards und Qualifizierung der Leistungsanbieter* konzentriert sich auf
die Entwicklung neuer Qualitatsstandards und neuer Initiativen, die dazu beitragen, das Unterkunfts-
und Freizeitangebot qualitativ zu verbessern. Hierbei ist die Qualitatssteigerung entlang der gesamten
Customer Journey zu fokussieren, um eine hohe Gastezufriedenheit und eine hohe Géastebindung zu

erreichen.

Das Handlungsfeld ,Angebotsausbau / Bestandsqualifizierung“ fokussiert gleichzeitig die Weiter-
entwicklung als auch die Schaffung neuer naturnaher Erlebnisangebote mit Fokus auf die definierten
Leit-Zielgruppen und die kontinuierliche Weiterentwicklung der Profilthemen. Die hier einzugliedernden
MalRnahmen legen den Fokus mafRgeblich auf die Profilierungsspitzen. Wéhrend im Rahmen der ersten
beiden Profilthemen vor allem bestehende Angebote zur genussvollen Erlebbarkeit der Natur und die
kulturellen Highlights in Form von Schléssern und Herrenhausern und Kunst in der Natur ausgebaut
und inszeniert werden mussen, gilt es fur das Entwicklungsfeld vor allem neue Angebote aufeinander
abgestimmt zu entwickeln und umzusetzen. Durch den Fokus auf die Nebensaison sollen insbesondere

die Saisonrandzeiten weiter gestarkt werden.
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Um das qualitativ hochwertige Angebot professionell nach aufen zu vermarkten, werden im
Handlungsfeld ,Marketing- und Vertriebsférderung“ gezielt Kommunikations- und Marketing-/
VertriebsmaRnahmen weiterentwickelt. Uber abgestimmte, markenkonforme Botschaften und die
Ansprache von ausgewahlten Leit-Zielgruppen soll ein qualitatsvoller Tourismus vermarktet werden.
Wichtiger Baustein in diesem Handlungsfeld ist der Einsatz digitaler und datengestttzter Marketing- und
Kundenbindungsinstrumente, wie z.B. datengestiitztes Gastemanagement, digitale Marketing-

kampagnen oder eine digitale Gastekarte.

Das letzte Handlungsfeld fokussiert die ,Organisations- und Zusammenarbeitsstrukturen® innerhalb der
Region, die verbessert werden mussen, um das Angebot entsprechend der Zielstellungen entwickeln
zu kénnen. Wesentlicher Teil dieses Handlungsfelds sind die Starkung des Tourismusverbands und die
Einrichtung von Arbeitsgremien fur die jeweiligen Profilthemen, die daflr verantwortlich sind, dass das
Angebot innerhalb der Themen professionalisiert und entsprechend der vorliegenden

Tourismuskonzeption weiterentwickelt wird.

5.2 Priorisierung und Zuordnung von MalRnahmen

Im Rahmen der verschiedenen Beteiligungsverfahren wurden insgesamt 82 MafRnahmen eingebracht,
die im Rahmen der Gesprache, der Befragungen und auf der Basis von Bestandserhebungen
dokumentiert worden sind. Alle MaRnahmen wurden fachlich geprift, strukturiert, nach

Handlungsfeldern geclustert und gemeinsam mit dem Fachgremium priorisiert (s. Anlage).

Um die Umsetzung der einzelnen MalBnahmen zu sichern, wurden zudem Federflihrungen fir jede
MaRnahme definiert. Fur die Erreichung der Leitziele und die Umsetzung der Positionierungsstrategie
werden somit in der Umsetzungsstrategie und insbesondere fur den strukturierten Start in die

Umsetzung bewusste Schwerpunktsetzungen getroffen.

)hierungs-

setzungs-
Strategie

‘o will ich hin?

strategie
ich dafiir tun?

Sekundaranalyse:
Angebot & Nachfrage- Vision

entwicklung

Leitziele und Leitlinien

Analyse und Bewertung

der Organisations- und Prc.:ﬁlthemen >Mal3nahmen
Finanzierungsstrukturen Leit-Zielgruppen

Fachgremiensitzungen Quelimarkte

SWOT-Analyse

10 Schlissel-
projekte

1.12. Quartal 2020 | 3./4. Quartal 2020 | <&
7

Abbildung 19: Inhaltliche Schwerpunkte der einzelnen Prozessphasen (PROJECT M, 2020)
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5.3 Schliusselprojekte der Tourismusentwicklung

Von den 82 einzelnen MaRRnahmen werden 10 sogenannte Schlusselprojekt ausgewahlt, die zum
Umsetzungsstart im besonderen Fokus stehen, da sie einen besonders grof3en Beitrag zur
Zielerreichung leisten, eine hohe Impulswirkung fir die Profilierung der Region und die Mitnahme bzw.
Mobilisierung von Akteuren haben. Auch Touristiker, die nicht direkt in das Schlusselprojekt involviert
sind, sondern nur indirekt betroffen sind, sollen durch den Impuls motiviert werden, ebenfalls ihr Angebot

nach den Leitlinien und Leitzielen der neuen Tourismusstrategie anzupassen und auszubauen.

Bei der folgenden Ubersicht werden die Schluisselprojekte jeweils in Bezug zu den Handlungsfeldern
dargestellt, wobei alle Schllisselprojekte mehrere Handlungsfelder positiv beeinflussen. Um die
Umsetzung der definierten Projekte zu sichern, wurden diese im néchsten Schritt weiter ausgearbeitet.
Alle Details zu den Zielsetzungen der MafRRnahme, der Ablauf- und Zeitplanung, den Kosten und
Fordermdglichkeiten, den Verantwortlichkeiten und Partner in der Umsetzung bzw. in den einzelnen

Umsetzungsschritten sowie den MaRnahmen zum Projektcontrolling sind im Chart-Bericht zu finden.

S i H HF 1 HF 2 HF 3 HF 4 HF 5
P SChll.ISSElpI'OJEKte Infra- Qualitats- Angebots- Marketing &  Organi-
struktur standards ausbau Vertrieb sation
1 Optimierung der Organisations- und Zusammenarbeitsstrukturen. ++ ++ ++ ++ +++ *
2 Einrichtung / Etablierung von Arbeitsgremien fir die drei ++ ++ +++ +++ *

Profilthemen und den Aufbau von strategischen Handlungsplénen.

3 | Digitale, datengestutzte Marketingkampagnen zu den neuen
Profilthemen und neuen Produkten.

4 Entwicklung einheitlicher Qualitatsstandards, Kundenprozesse und
Informationsvermittlungsstandards in den Tls.

5 | Aufbau eines gemeinsamen Erfassungs-/Monitoringsystems zur
Erfassung, Monitoring und Weiterentwicklung der &ffentlichen
Freizeit- & Mobilitatsinfrastruktur.

6 Entwicklung einer regionsubergreifenden Schlosserlebnisroute und
Genussroute (Fokus auf Natur und Kulinarik) insb. fir Radfahrer.

7 Konzeption einer Route fiir den Aushau und die Kombination von
Kunstinstallationen und Kunstangeboten zu einer Erlebnisradtour
als neues touristisches Produkt: ,Kunst-Erlebnis-Natur.

8 | Qualitativer regionstbergreifender Ausbau der Radwege.

Edutainment zur Steigerung der Erlebbarkeit der touristischen
Highlights entlang ausgearbeiteter Radrouten (z. B. mittels
Augmented Reality) nach gemeinsam definierten Standards.

10 | Entwicklung eines Erlebnisraumkonzepts fiir die Adventure Area.

(-) kein Wirkungsbeitrag, (+) geringer Wirkungsbeitrag, (++) mittlerer Wirkungsbeitrag, (+++) groRer

Wirkungsbeitrag; (*) zentrales Handlungsfeld des Schiiisselprojektes

Abbildung 20: Schlusselprojekte und ihr Einfluss auf die 5 Handlungsfelder (PROJECT M, 2020)
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Schlisselprojekt 1. Optimierung der Organisations- und Zusammenarbeitsstrukturen

Bei der Analyse der aktuellen Destinationsstrukturen
g

in Mecklenburg-Vorpommern wurde deutlich, dass im
TMV 3| TV Mecklenburg-Schwerin [=3. tH Schwerin_|

Hinblick auf die  Aufgabenverteilung  an

i ) - AG Natur AG Adventure
verschiedenen Stellen Klarungs bzw. m Acveniure [

Konkretisierungsbedarf bezlglich der Effektivitat der

. . —
Aufgabenwahrnehmung, der Effizienz im ﬂﬂﬂlﬂ
Ressourceneinsatz und bei der Reduzierung von Abbildung 21: Klarer Organisationsaufbau
Doppelstrukturen vorliegt. (PROJETC M, 2020)

Einzelne Aufgabenbereiche missen Akteuren stérker zugeordnet werden, um eine effiziente
Bearbeitung sicherzustellen. Besonders missen Finanzierungsstrukturen in Hinblick auf die Aufgaben-
wahrnehmung angepasst werden. In Anbetracht des effektiven und effizienten Einsatzes personeller
und finanzieller Ressourcen sind die Anpassung und Optimierung der Aufgabenzuordnung, Arbeits-/
Prozessablaufe und Organisations-/ Zusammenarbeitsstrukturen im Kontext der Landesvorgaben
vorgesehen. Fur den Aufbau eines perspektivischen Zwei-Ebenen-Modells muss der Tourismusverband

in den kommenden Jahren erst die Grundlage fur die Tourismusentwicklung schaffen.

Die Federfihrung tbernimmt hier der Tourismusverband als Koordinator, Vermittler und Moderator,
wobei die lokale Ebene, der Landkreis Ludwigslust-Parchim, das Land Mecklenburg-Vorpommern, der
TMV, weitere Funktionalpartner und Betriebe unmittelbar in die Optimierung der Strukturen

einzubeziehen sind.

Schlisselprojekt 2: Einrichtung / Etablierung von Arbeitsgremien fur die drei Profilthemen und

den Aufbau von strategischen Handlungsplanen

Im Rahmen der Entwicklung des Tourismuskonzepts wurden zahlreiche w

Aufgaben definiert, die in den kommenden Jahren umgesetzt werden
sollen. Um die dauerhafte Sicherung von Qualitat und die kontinuierliche
Verbesserung der Attraktivitdt von Angeboten und deren
Weiterentwicklung entsprechend der Profilthemen leisten zu kdnnen,
braucht es ein starkes Netzwerk und gemeinsame Impulse. Fur jedes  Apbildung 22:

der Profil- und Entwicklungsthemen — Natur Erlebnis, Kultur Genuss und Facharemiensitzung (PROJECT
Adventure — wird ein Arbeitsgremium eingerichtet, das die wichtigsten Akteure des jeweiligen Themas
umfasst, und das mit der Aufgabe betraut sein wird, das Angebot in den jeweiligen Profithemen
strategisch und qualitativ weiter zu entwickeln. Mittels strategischer Handlungsplane und gemeinsamer

Impulse soll es gelingen, die qualitative Angebotsentwicklung und Instandhaltung zu koordinieren.

Auch in diesem Schlisselprojekt Ubernimmt der Tourismusverband die Federfihrung in Form eines
Initiators und Koordinators. Innerhalb der Gremien missen jedoch ebenfalls ausgewahlte Betriebe,
Kultur- und Freizeiteinrichtungen, das Regionalmanagement, die Landkreise und Funktionalpartner

aktiv werden.
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Schlisselprojekt 3: Digitale, datengestltzte Marketingkampagnen zu den neuen Profilthemen

und neuen Produkten

Die Region Mecklenburg-Schwerin verfigt
derzeit durch die Landeshauptstadt und das
Schloss Schwerin Uber bereits tberregional und
sogar international bekannte Highlights, wahrend

weite Teile der Region deutlich weniger als
Abbildung 23: Vermarktung von Erlebnis und Image der

Reiseziel bekannt sind und eine deutlich Region (Instagramm Bestmecklenburg)

geringere Tourismusintensitéat aufweisen. Uber

eine digitale und datengestutzte Marketingkampagne, die z. B. die Schldsserroute in den Fokus riicken
kann, soll die Wahrnehmung der gesamten Region, inshesondere des landlichen Raums, als attraktives
(radtouristisches) Reiseziel gesteigert werden. Der Fokus liegt hierbei auf der Nutzung von Daten
(Gastebefragung zu Motiven und Interessen, Daten der Betriebe / lokalen Ebene / TIs zu
Gastemerkmalen, beliebten POIs, Daten aus regionsubergreifenden CMS etc.) zur optimalen

Aussteuerung der Kampagne.

Die Verantwortung liegt hier beim Tourismusverband Mecklenburg-Schwerin, da dieser sowohl flr die
Koordination der Entwicklung als auch die Steuerung der Kampagne zustandig ist. Als Partner sollen
der TMV, der Verband Mecklenburgischer Ostseebader, Stadte, Gemeinden, die touristische

Arbeitsgemeinschaft Sudwestmecklenburg, Betriebe und Funktionalpartner eingebunden werden.

Schlusselprojekt 4: Entwicklung einheitlicher Qualitatsstandards, Kundenprozesse und

Informationsvermittlungsstandards in den TI

Derzeit sind die Tourist-Informationen in der Region
Mecklenburg-Schwerin durch eine sehr heterogene Qualitat und
Leistungsangebote gekennzeichnet. Um dem Gast einen
optimalen Service zu bieten und ein klares Leistungsversprechen
zu vermitteln, missen regionale Standards entwickelt werden,

die im weiteren Verlauf des Umsetzungsprozesses in allen Tls zu

etablieren sind. Der Gast erwartet digital und analog u. a.
einheitliche  Informationen,  Offnungszeiten,  Informations- ﬁ/ll,)g”c;jzuor;g 24: Tl Schwerin (PROJECT
materialien, Angebote / Produkte, Kundenprozesse und

Buchungsmadglichkeiten von Unterkinften und Aktivitaten. In diesem Prozess muss auch definiert
werden, welche Leistungen eine Tl genau anbieten muss (eigener Vertrieb, Beratungskompetenz etc.),
um die definierten Zielgruppen zu erreichen (auch international). Um dem Gast ein authentisch
regionales Erlebnis zu ermdglichen, sollten sich zudem in der Einrichtung der Tl regionsspezifische
Gestaltungselemente wiederfinden. Auch hier tbernimmt der Tourismusverband die Federfihrung fur
das Projekt. Die Entwicklung von Standards kann jedoch nur unter Einbeziehung der verantwortlichen
Stellen, der Stadte und Gemeinden, ggf. die Touristische Arbeitsgemeinschaft Stidwestmecklenburg

und ausgewahlte Betriebe, erfolgen.
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Schlisselprojekt 5: Aufbau eines Erfassungs-/Monitoringsystems zur Weiterentwicklung der

offentlichen Freizeit- & Mobilitatsinfrastruktur

Um dauerhaft Schwachstellen in der offentlichen touristischen
Infrastruktur zu erfassen und eine schnelle Behebung dieser
Schwachstellen  sicherzustellen, soll  ein Erfassung-  und
Monitoringsystem aufgebaut werden, dass alle bisherigen Planungs- und

Monitoringsysteme in ein gemeinsames System integriert und erweitert.

Zur Erfassung und Bearbeitung der Daten muissen verschiedene
Schnittstellen und Benutzeroberflachen fir einzelne Akteursgruppen \.x " VR
(lokale DMO, Touristen, Einwohner etc.) geschaffen werden, sodass eine APPlldung 25: Beispiel
kontinuierliche einfache Datenerfassung und Pflege sichergestellt
werden kann. Um auch die Behebung der Schwachstellen zu sichern, missen Prozesse definiert

werden, wie mit einzelnen Eintrdgen umzugehen ist.

Bei diesem Schlusselprojekt Gbernimmt der Landkreis Ludwigslust-Parchim die Federfihrung. Der
Tourismusverband Mecklenburg-Schwerin und der Verband der Mecklenburgischen Ostseebader
unterstitzen fachlich bei der Entwicklung und Kommunikation. Besonders im Prozess der System-
Integration und -Erweiterung sind der Regionale Planungsverband, das Ministerium fir Energie,

Infrastruktur & Digitalisierung und weitere Landkreise einzubeziehen.

Schlusselprojekt 6: Entwicklung einer regionsibergreifenden Schlosserlebnisroute und

Genussroute, insb. fir Radfahrer

Die Region verflugt bereits Uber attraktive Schlésser und
Herrenhauser als auch zahlreiche Angebote an regionalen
Produkten, Hofladen und Manufakturen, die zum Teil bereits
direkt an attraktiven Radwegen liegen. Um nun sowohl die

Bekanntheit der einzelnen POls als auch das Radfahrerlebnis

zu verbessern und die jeweilige Wahrnehmung zu erhéhen,

) . Abbildung 26: Radfahrer in Ludwigslust
route und eine Genussroute konzipiert und umgesetzt werden. (Urlaubsmagazin Mecklenburg-Schwerin)

sollen im Rahmen der Arbeitsgremien eine Schlosserlebnis-

Hierbei kann bereits an den bestehenden Routen angesetzt werden. Ziel ist die radtouristische
Infrastruktur an den wichtigsten Routen zu verbessern und durch digitale Inszenierungen die Wege

attraktiver zu gestalten, um sich als ganzjéhrig attraktives Radreiseziel zu positionieren.

Bei diesem Schlusselprojekt liegt die Verantwortung zunéachst beim Tourismusverband, der durch die
Einrichtung des Arbeitsgremiums ,Natur Erlebnis® die Ausarbeitung der Route sichert. In die
Entwicklung der Route sind dann im Rahmen der Arbeitsgremien ebenfalls Schlésser, Herrenhauser,
bzw. die Staatlichen Schldosser, Garten und Kunstsammlungen Mecklenburg-Vorpommern, die
Gastronomie, der Verband Mecklenburgischer Ostseebéader und der Regionale Planungsverband

involviert.
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Schlisselprojekt 7: Konzeption einer Route fir den Ausbau und die Kombination von

Kunstangeboten in der Natur

Um das Naturerlebnis in der Region auf eine natlrliche und
besonders nachhaltige Art und Weise zu inszenieren sollen neue
Kunst-Installationen geschaffen werden, die sich direkt in die Natur
eingliedern. Sowohl die Wahl der Materialien als auch der Objekte

selbst sollte sich direkt an der natlrlichen Umgebung orientieren, in

der das Objekt installiert werden soll. Dabei sollen alle bisher .
bestehenden (Sagenhafte Lewitz, Boizenburger Weidenschneck Abbilg 27: Weidenschne
etc.), aktuell geplanten und neuen Skulpturen entlang einer Route Boizenburg

angelegt sein, die vor allem fir Radfahrer geeignet ist. Der Fokus

liegt hier in erster Linie auf den kinstlerischen Stopps in der Natur und in Wassernahe, mehr als auf der

eigentlichen Wegefiihrung, wie es sonst bei Radrouten Ublich ist.

Vergleichbar zum vorherigen Schlisselprojekt ist hier der Tourismusverband federfihrend, indem er
durch die Einrichtung des Arbeitsgremiums ,Kultur Genuss* die Konzeption der Route sichert. Bei der
Konzeption der Route wird der Verband dann von Kinstlern und Ateliers, der lokalen Ebene und dem

Landkreis unterstitzt.

Schlusselprojekt 8: Qualitativer regionsiibergreifender Ausbau der Radwege

Die gesamte Radinfrastruktur muss einen einheitlich — Erwterungspotenziaie
hohen Standard erhalten, um Mecklenburg-Schwerin als
beliebtes Radreiseziel zu positionieren. Insbesondere
entlang von Themenrouten / Hauptrouten ist eine hohe
Qualitat zu gewahrleisten. Alle Beschadigungen der
Radwege mussen hierzu ausgebessert werden. Es bedarf

v. a. einer dauerhaften Qualitatssicherung der Radwege

und auser)

und Radwegebeschilderung und eines Ausbaus des Apbildung 28: Ansatz der Schlosserlebnisroute
Begleitmobiliars entlang der Themenrouten, die die 2UrWeiteren Ausplanung im Prozess

Attraktivitdt einer Radtour steigern. Basis dieser Qualitatssicherung ist das neue Uberregionale
Erfassungs- und Monitoringsystem, welches dauerhaft alle Schwachstellen erfasst und eine zeitnahe

Behebung ermdglicht.

Die Federfihrung liegt hier bei den Landkreisen, den Kommunen und dem Regionalen
Planungsverband, welche gemeinschaftlich fir die Entwicklung der Wegequalitéat in der Region
verantwortlich sind. Partner bei der Umsetzung sind der Tourismusverband Mecklenburg-Schwerin, der
Verband der Mecklenburgischen Ostseebader, ggf. der TMV, die Ministerien und die Metropolregion

Hamburg.
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Schlisselprojekt 9: Edutainment zur Steigerung der Erlebbarkeit touristischer Highlights

entlang ausgearbeiteter Routen

Durch attraktive Naturlandschaften und kulturelle Highlights entlang der Radwege ist die Region flr
Radfahrer und auch Wanderer bereits attraktiv. Zum Teil sind jedoch die Natur und bestehende
Schiésser und Herrenhauser nur eingeschrankt erlebbar, unter anderem aufgrund einer
eingeschrankten Zugéanglichkeit. Digitale Stationen entlang bestehender Routen kdnnen in diesem Fall
dazu beitragen das Natur- und Kulturerlebnis zeitgemaRer und intensiver erlebbar zu machen. So bieten
heute verschiedene Technologien die Mdoglichkeit direkt Uber das eigene Smartphone zusétzliche
Informationen in Form von Bildern, Videos, Texten oder Audiobeitragen abzurufen und deutlich mehr
Informationen zum aktuellen Ort zu erhalten. Wichtig ist hierbei die Gestaltung der einzelnen Stationen,
die den Gast regelrecht dazu einladen sollten, das eigene Smartphone zu nutzen. Die Koordination
erfolgt hier wieder Uber den Tourismusverband, welcher durch die Kommunen, Betriebe, den Verband

der Mecklenburgischen Ostseebéder und Funktionalpartner unterstutzt wird.

Schlisselprojekt 10: Entwicklung eines Erlebnisraumkonzepts fur die Adventure Area

Derzeit gibt es nur vereinzelt Angebote im Bereich Adventure, die junge Gaste in die Region locken.
Um die Wahrnehmung der bereits bestehenden Angebote deutlich zu vergrof3ern und einen Teilbereich
von Mecklenburg-Schwerin als abenteuerreiche Adventure Area auszubauen, muss ein Konzept
entwickelt werden, dass genau definiert, welche Zielgruppen Uber welche Angebote zukiinftig besser
angesprochen werden kdnnen und in welchem Zeitraumen, von welchen Akteuren, welche neuen

actionreiche Produkte zu gestalten sind.

Die Konzepterstellung im Rahmen des Arbeitsgremiums ist erforderlich, um eine aufeinander
abgestimmte Entwicklung der Area zu sichern. Fur die Erstellung des Konzepts bzw. die Beauftragung
zur Erstellung des Konzepts ist der Landkreis verantwortlich. Begleitet wird er dabei vom
Tourismusverband Mecklenburg-Schwerin, den Kommunen und ausgewahlten Leistungsanbietern.
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Abbildung 29: Entwurf der neuen Adventure Area mit Erweiterungspotenzial (PROJECT M, 2020)
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6. Startin den Umsetzungsprozess

6.1 Gesamtkoordination

Um die Umsetzung des Tourismuskonzepts zu sichern, bedarf es eines strukturierten Engagements
aller Akteure der Region. RegelmaRBiger Wissens- und Erfahrungsaustausch sorgen fir mehr
Engagement und gewahrleisten eine systematische Umsetzung der Schlisselprojekte. Dennoch bedarf
es starker Federfuihrungen fiir einzelne Projekte neben den weiteren Partnern im Umsetzungsprozess.

Eine wesentliche Aufgabe flr die Umsetzungsbegleitung ist die Weiterentwicklung des
Tourismusverbands Mecklenburg-Schwerin. Rollen und Aufgaben des Verbands missen im
touristischen System klar definiert sein. Organisations- und Finanzierungsstrukturen miissen besonders
im Hinblick auf die Umsetzung der Schllsselprojekte optimiert werden. Dazu gehdrt auch die
Optimierung der Zusammenarbeitsprozesse. Der Verband muss eine Tourismuskompetenz aufbauen,
die es ihm ermdglicht, die wesentlichen Aufgaben im Bereich Impulsgebung, Koordination,
Strukturaufbau und Marketing fiir die Region zu ibernehmen. Dadurch kann langfristig eine erfolgreiche

Umsetzung der Tourismusstrategie gesichert werden.

Hierzu wurde bereits im Rahmen des ersten Schlisselprojektes ein Organisationsaufbau konzipiert, der
die Rolle des Tourismusverbandes als zentrale Kompetenz-, Koordinations- und Vermarktungseinheit
im Landkreis Ludwiglust-Parchim definiert. Der Tourismusverband steuert und koordiniert auch die
Arbeit der Arbeitsgremien. Mit einem Aktionsplan wurde zudem die systematische Umsetzung der

MalRnahmen und das Controlling seitens des Tourismusverbandes vorbereitet.

Wirtschaftsministerium Umsetzungsmanagement LTK Rahmengebende
t Akteure
Landkreis Entwicklungs-
T™MV TV Mecklenburg-Schwerin L S partner

BiospharenR. :
VerkehrsV. Marketing-
partner

AG Kultur AG Natur AG Adventure T
Genuss Erlebnis Erlebnis nteressens-
vertretungen

Interkommunale Kooperationen
(z.B. TAG SudWestMecklenburg)

Stadte, Amter /

Gemeinden BIE|TIR|I|EIBE

Abbildung 30: Der Tourismusverband ist die zentrale Kompetenz-, Koordinations- und Vermarktungseinheit im
Landkreis Ludwiglust-Parchim. (PROJETC M, 2020)

Insgesamt tragen auch die Arbeitsgremien gemeinsam mit dem Tourismusverband die Verantwortung,
dass eine professionelle Weiterentwicklung und Fihrung der Profilthemen erfolgt. Dazu gehéren vor
allem die strategische und aufeinander abgestimmte Service-, Angebots- und Erlebnisqualitét.
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Die Mitglieder der AG agieren somit als Impulsgeber, Koordinatoren, Botschafter, fachliche Berater und
konstruktiv-kritische Partner bei der Umsetzung. Dazu gehdren auch das Monitoring der Leit-

Infrastruktur, die markenkonforme Produktentwicklung und Qualitatschecks.

Arbeitsgremium Arbeitsgremium Arbeitsgremium
,Natur Erlebnis* ,»Kultur Genuss* yAdventure:

",‘1.":-

TVMS, Betriebe, TVMS, Ateliers, Betriebe, Landkreis, TVMS,

Tourenanbieter, Stadte Museen, Schlésser, Stadte / Gemeinden,

/ Gemeinden, Land- Herrenhauser, Touren- ausgewahlte Betriebe

kreise / Regionalmgt. anbieter, Stadtmarketing Alpincenter, Flugplatz,

Biosphérenreservate, Schwerin, Stadte / weitere Betriebe. ..
Gemeinden, ...

Abbildung 31: Vorschlag zur Besetzung der Arbeitsgremien (PROJECT M, 2020)

Zudem setzt das Gremium wichtige Impulse fiir Innovationen, sorgt flir einen sténdigen
Erfahrungsaustausch, die Abstimmung von Entwicklungsvorhaben und unterstiitzt Marketing- und
Vertriebsaktivitdten. Es tragt Uber seine Multiplikatoren-Rolle zur fachlichen Vernetzung bei und
mobilisiert zur Mitwirkung. Die Abstimmung im Arbeitsgremium erfolgt zum Teil digital und zum Teil

Uber gemeinsame Sitzungen und Veranstaltungen tber das Jahr verteilt.

. Fachgremiensitzung o @ @
o Exkursion Inkl. Marketing-Board .
Bericht Innovation- Erweitertes Bericht Mitglieder-

pol. Gremien Camp Netzwerk-Treffen pol. Gremien versammlung

Fachgremiensitzung
2 Tag AGs AG-Sitzung (digital) AG-Sitzung und MitgliederVers.
%2 TagInnovation-Camp undnach Bedarf

ortflhrung

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
Legende
@ Fachgremium (AGs und Vorstand) @ Arbeitsgremium @ s‘:;;hfpe;gl:tzhr;'?;gﬁgzIEE::;;E;:‘S;Q?ES Verbandes

Abbildung 32 Zeitplan der Arbeitsgremien (PROJECT M, 2020)
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6.2 Finanzierungsbedarf

Insgesamt werden fir die Umsetzung der Tourismusstrategie und der Schliisselprojekte zuséatzliche
finanzielle und personelle Ressourcen bendtigt. Der zuséatzliche Personalbedarf umfasstinsgesamt 4,25

Vollzeitaquivalente. Hierbei muss jedoch noch geprift werden, inwiefern das bisherige Personal Teile

der Aufgaben tUbernehmen kann. Die Kosten, die durch die Schiisselprojekte entstehen, belaufen sich
auf 125.000 € jahrlich sowie zusatzlich einmalig 125.000 €.

Vorauswahl Schliisselprojekte Zusitzlicher VZA Finanzieller Bedarf Sachkosten in €
Personalbedarfp.a.

1 Optimierung der Organisations- und Zusammenarbeitsstrukturen. 0,5 50.000

2 Einrichtung / Etablierung von Arbeitsgremien fur die drei 2,25 (3x0,75)* 10.000 p.a.
Profilthemen und den Aufbau von strategischen Handlungsplanen.

3 Digitale, datengestiitzte Marketingkampagnen zu den neuen 0,75* 100.000 p.a.
Profitthemen und neuen Produkten. 15.000 p.a. (MaFo)

4 Entwicklung einheitlicher Qualitatsstandards, Kundenprozesse und 0,5 (15.000 p.a.) Uber Kommunen
Informationsvermittiungsstandards in den Tls.

5 | Aufbau eines gemeinsamen Erfassungs-/Monitoringsystems zur 0,25* (50.000-75.000 + 5.000 p.a.) tber
Weiterentwicklung der &ffentlichen Freizeit- & Mobilitatsinfrastruktur. Landkreis / Kommunen

6 Entwicklung einer regionsubergreifenden Schlosserlebnisroute und Uber SP 2 30.000

Genussroute (Fokus auf Natur und Kulinarik), insb. fiir Radfahrer.

7 | Konzeption einer Route fur den Ausbau und die Kombination von Uber SP 2 20.000
Kunstinstallationen und Kunstangeboten zu einer Erlebnisradtour
als neues touristisches Produkt: ,Kunst-Erlebnis-Natur*.

8 | Qualitativer regionsubergreifender Ausbau der Radwege. Uber SP 2 (30.000-45.0000) Landkreis / Kommunen

9 Edutainment zur Steigerung der Erlebbarkeit der touristischen Uber SP 2 25.000
Highlights entlang ausgearbeiteter Radrouten (z.B. Augmented
Reality) nach gemeinsam definierten Standards.

10 | Entwicklung eines Erlebnisraumkonzepts fir die Adventure Area. Uber SP 2 (50.000-60.000) Gber Landkreis
SUMME 4,25 VZA 125.000 € p.a.
*Effizienzpotenziale durch Kooperation mit VMO (ca. 212.500 € zusatzliche 125.000 € einmalig
Personalkosten) (ohne Personal)

Abbildung 33: Personeller und finanzieller Ressourcenbedarf zur Umsetzung der Schliisselprojekte (PROJECT
M, 2020)

Die Finanzierung der Umsetzung der regionalen Tourismusstrategie muss tUber Impulsinvestition in die
touristische Organisations- / Strukturentwicklung des regionalen Tourismusverbandes erfolgen. Hier
sind der Landkreis und die Stadte und Gemeinden gemeinsam in der Verantwortung die
Rahmenbedingungen zu schaffen. Ebenso haben die enge Kooperation mit Leistungsanbietern in Form
von Marketingkooperationen und das Angebot von verkaufbaren Leistungen, wie
Contentproduktion, individuelle Marketingleistungen fir Partner, Verkaufsprovisionen insb. Tours &
Activities, eine hohe Bedeutung, um die Finanzierungsbasis auf breite Fluf3e zu stellen. Zudem sind
Projektbezogene Akquisitionen von Fordermitteln(unter Beriicksichtigung der Folgekosten) weiterhin

wichtiger Bestandteil der Infrastrukturentwicklung.

Mit dem Ausbau und der Professionalisierung der Tourismusstrukturen auf langfristig 6-7
Vollzeitaquivalente néher sich der Tourismusverband den Soll-Vorgaben aus dem DMO-Gutachten und
einer wettbewerbsfahigen Organisationsstruktur. Diese gilt es im weiteren Verlauf konsequent weiter zu
entwickeln und zu priufen, wie durch weitere Initiierungen von Touristischen Arbeitsgemeinschaften oder
die Ubernahme von zentral zu koordinierenden Aufgaben weitere Effektivitats- und Effizienzpotenziale

erwirkt werden kénnen.
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Anlagen

| Mitglieder des begleitenden Fachgremiums

Name Vorname Institution / Unternehmen

Artz Edwin Landkreis Ludwigslust-Parchim

Bohnenberg Anett Tourismusverband Mecklenburg Schwerin e.V.
Bollmohr Anja Stadt Parchim

Bouvier Martin Stadt Sternberg

Bullerjahn Brigitte Tourismusverein Schweriner See e.V.

Elshout Jenny WINSTONgolf GmbH

Gorniak Birgit Landeshauptstadt Schwerin

Gotz Petra Stadt Boizenburg/Elbe

Hohn Catharina Verkehrsgesellschaft Ludwigslust-Parchim
Hollerbach ~ Anke Biospharenreservat Schaalsee-Elbe

Homann Karin Regionalmanagement LAG Mecklenburger Schaalseeregion
Honerla Martin Tourismusverband Mecklenburg Schwerin e.V.
Hormann Kristin Regional-Mgnt. LAG Warnow-Elde-Land
Isbarn Heike Amt Crivitz

Just Kristin IHK zu Schwerin

Korr Christina Tourismusverband Mecklenburg Schwerin e.V.
Kroof3 Carmen Amt Crivitz

Laubscher  Johannes Mecklenburgisches Staatstheater

Lawrenz Katharina Stadtmarketing Gesellschaft Schwerin mbH
Losel Stefan Verkehrsgesellschaft Ludwigslust-Parchim mbH
Maiwirth Jana Hotel ARTE

Muller Martina Stadtmarketing Gesellschaft. Schwerin mbH
Reier Norbert Stadt Plau am See

Reinhold Antje Kloster Rehna

Reuter Knuth Campingplatz Seehof

Rohr llka Landkreis Ludwigslust-Parchim

Scharf Susanne Tourismusverband Mecklenburg Schwerin e.V.
Schmidt Petra BW Seehotel Frankenhorst

Sump Meike Verein Lewitz e.V.

Vormelker Norbert Tourismusverband Mecklenburg Schwerin e.V.
Wegner Henrik Stadt Ludwigslust

Wiinsche Volker Hotel HH-Wittenburg van der Valk GmbH
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Il Aktionsplan

Ubersicht der einzelnen MaRnahmen

Handlungsfeld 1: Offentliche Infrastrukturverbesserung und -ausbau

1.1 Qualitativer und quantitativer Ausbau der OPNV-Anbindung (Taktung, Kapazitaten, Service). 2 LK
1.2 Qualitativer und quantitativer Ausbau der SPNV-Anbindung (Taktung, Kapazitaten, Service). 2 MV
1.3  Ausbau der Leih- und Sharing-Angebote (Fokus Fahrrad / (E)-Bike). 2B
14  Systematische und regelméRige Erfassung von Ausbesserungsbedarf in der Radwegequalitat. 2 LKL
1.5 Qualitativer regionsubergreifender Ausbau der Radwegequalitat. 1 LKL
16  Verbesserung der Radinfrastruktur fiir E-Bikes (Servicestationen). 2 L/B
1.7 Kontinuierliche Erneuerung von Aufenthalts- / Rastplatzen entlang der Rad- und Wasserwanderwege. 2 LKL
1.8  Ausbau und Erneuerung der Beschilderung und Infotafeln auf Radwegen. 2 LKmTV
19 Einrichtung neuer Aufenthaltsmdglichkeiten entlang der Radwege mit Blick auf Schidsser, Seen und Flisse. 2 LKL
1.10 Aufwertung von Zwischenstopps durch neues markenkonformes Begleitmobiliar (kiinstlerische Holzbanke 0.A.). 2 LKL
1.11  Verbesserung der erlebnisorientierten (digitalen) Besucherfihrung entlang der Themenradwege (Erlebnisstationen/ 1 TV
Storytelling).
1.12  Einrichtung und Instandsetzung von Aussichtspunkten /-tirmen (u. a. fiir Tierbeobachtungen) in der Lewitz. 2L
1.13 Verbesserung der Erreichbarkeit des Pahlhuus mit dffentlichen Verkehrsmitteln. 3 LK
1.14  Ausbau der OPNV-Anbindung an beliebte Wasserwanderstart- und Endpunkte (bspw. Domitz). 2 LK
1.15 Verbesserung der Zuganglichkeit des Schweriner AuRensees (Wege, zugangliche Ufer, Stege). 1L
1.16 Verbesserung der Erreichbarkeit der kleinen Schiosser und Herrenhauser mit OPNV (Gut Settin, Schlosshotel 1 LK
Wendorf, Schloss Basthorst etc.).
117 Renovierung / Verschdnerung der Ankommensorte im Binnenland (u. a. Bahnhof Pritzier). 2 FP
1.18 Ausbau der Netzqualitat des mobilen Internets. 2 MVILK
IFP

Handlungsfeld 2: Qualitatsstandards & Qualifizierung der Leistungsanbieter

21

22
23
24
25
26
27

28
29
210

21

212
213

Zusammenfihrung und Ausbau der bestehenden Erfassungs-/Monitoringsysteme und -Plattformen zur
Weiterentwicklung der dffentlichen Freizeit- & Mobilitatsinfrastruktur.

Ausarbeitung von Qualitdtsstandards fur die Tls.

Ausarbeitung von Qualitatsstandards fur Ferienunterkiinfte (Fokus Ferienh&user und -wohnungen).
Weitere Klassifizierung der Hotels (besonders auRRerhalb Schwerins).

RegelmaRige Qualitatskontrolle des Unterkunftsangebots (Mystery-Checks).

Modernisierung / qualitative Vereinheitlichung der TIs (Schaffung von Wiedererkennungsmerkmalen).

Starkeres Monitoring von Bewertungsplattformen / Kauf von TrustYou Reports (und Ableitung von erforderlichen
MaRnahmen).

Uberarbeitung / Aktualisierung des bestehenden Rad-Konzepts.
Zuweisung und Sichtbarmachung von Wassersportbereichen (Kanu, SUP, Wasserskietc.) in der Region.

Entwicklung von Leitfaden fiir touristische Leistungsanbieter zur individuellen Qualitatssteigerung in den
Profilthemen.

Koordinationsstelle / Qualititsmanagement. Fachliche Beratung und Unterstitzung der Betriebe bei d. Umsetzung
der Leitfaden.

Qualitative Aufwertung der Freizeitanlagen / Naturerlebnisstationen.

Verbesserung der internationalen Produktqualitat bei Leistungsanbietern.

1
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1

LK
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LK
LK
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MV: Mecklenburg-Vorpommern, TMV: Tourismusverband MV, TV: TVMS, LK: Landkreis, L: Lokale Ebene, B: Betriebe, FP: Funktionalpartner
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Handlungsfeld 3: Angebotsausbau

3.1 Entwicklung einer regionsubergreifenden Schlosserlebnisroute fur Radfahrer. 1 TV/B

3.2 Entwicklung verschiedener Themenschleifen entlang der Hauptroute (Fokus Kunst, Parks / Garten, Baustil, 2 TV/B
Geschichte).

3.3 Schaffung neuer Angebote in und um Schiéssern und Herrenhdusern in Kombination mit anderen Kulturthemen (u. 1 L/B
a. Themenzimmer in Schlosshotels, Themenkunstausstellungen, Lichtinstallationen, AR).

3.4 Ausbau der kleinen Schldsser fur touristische Zwecke (Unterkunftsmdéglichkeit, Fihrungen etc.). 1B

3.5 Ausbau der regionsweit abgestimmten Events / einer Eventreihe an Schidssern und Herrenhausern. 2 TV/B

3.6  Ausbau der Naturerlebnisangebote im Winter (u. a. gefuhrte Wanderungen). 1B

3.7 Konzeption und Koordination eines (tubergreifenden) digitalen Besucherinformations- und Leitsystems. 1 TV

3.8  Starkere Einbindung der Schigsser in Rad- und Wasserwandertouren (Hinweis auf attraktive Hauser bei 1 TV
Tourenbeschreibungen).

3.9 Ausbau der Leih- und Touren-Anbieter und deren Kapazitaten zum Wasserwandern (FI6Re, Hausboote, SUPs, 1 B
Kanus).

3.10 Bau neuer Bootsh&user / wassernaher Ferienwohnungen. 2 LB

3.11  Schaffung neuer thematischer regionsubergreifender Radtouren (Fokus auf Kunst- und Naturerlebnis). 1 TV

3.12 Kombination von Rad- und Wasserwanderangeboten in Form neuer (Rund-)Tourenangebote. 2 TviB

3.13  Starkere Einbindung (Kennzeichnung) von Naturerlebnissen / Erlebnisstationen in Rad- und Wasserwanderrouten. 1 TVIL

3.14  Schaffung neuer Naturerlebnisangebote mit Fokus auf Regeneration, Abstand vom Alltag, Ruhe und Erholung. 1 LB

3.15 Entwicklung von regionsweiten Thementagen und -wochen angepasst an die Jahreszeiten. 2 TVIL

3.16  Entwicklung einer Veranstaltungsarchitektur / von Veranstaltungsreihen zur Starkung der Nebensaison. 2 TVIL/B

3.17  Ausbau der Regionalmarken (Akquise neuer Partner / Ausweitung des Angebots). 2 B

3.18 Entwicklung eines Genusskorbs mit Produkten der Region. 2 TViB

3.19 Integration der Hofladen und Manufakturen in eine neue Genussroute (Kooperation mit TAG 1 TViB
Siidwestmecklenburg).

3.20 Integration von Hofladen in bestehende Rad- und (Wasser)wandertouren (Aufnahme in digitaler 1 TVIB
Routenbeschreibung und Flyer).

3.21 Kombination kleiner Kunstangebote zu neuen touristischen Produkten und Angebotspaketen (bspw. Kunst in der 1 TViB

Natur Erlebnispfad).

Handlungsfeld 3: Angebotsausbau

3.22
3.23
3.24
3.25
3.26

3.27
3.28
3.29

Schaffung neuer Kunst-Installationen u. a. an (Wasserwander-)Rastplatzen und in Parkanlagen.
Schaffung neuer digitaler Angebote (VR / AR) / Edutainment zur Steigerung der Erlebbarkeit der Natur.
Entwicklung neuer Stadterlebnisrundgéange inkl. VR und AR in Schwerin.

Entwicklung eines Erlebnisraumkonzepts fur die Adventure Area.

Ausbau der Aktiv-Erlebnisangebote (u. a. neue Wakeboard- und Wasserskianlagen unter Beriicksichtigung des
Naturschutzes) in der Adventure Area.

Schaffung neuer Indoor-Sportangebote (u. a. moderne Indoor-Spielhallen fur Kinder) Néhe Neustadt-Glewe.
Ausbau der familienfreundlichen Freizeitangebote, zum Beispiel im Rahmen des Wittenburg Village.

Bau eines Schwimmbads im Wittenburg-Village.

1L

2 TV
2 SMG
1TV
2

N

L/B
2 LB

Prioritat: 1: hoch, 2: mittel, 3: niedrig

Prioritat: 1: hoch, 2: mittel, 3: niedrig

Prioritat: 1: hoch, 2: mittel, 3: niedrig

MV: Mecklenburg-Vorpommern, TMV: Tourismusverband MV, TV: TVMS, LK: Landkreis, L: Lokale Ebene, B: Betriebe, FP: Funktionalpartner
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Handlungsfeld 4: Marketing und Vertriebsunterstitzung

4.1
42
4.3
44
45
4.6
4.7
4.8
4.9
410
411
412
413
414

Marketingkampagnen zu den neuen Profithemen und neuen Produkten (Beginn mit Schlosserlebnisroute).
Verbesserung der Suchmaschinenoptimierung (SEQ).

Uberarbeitung der Website (hochwertigere Bilder, professioneller Content, Design, Wiedererkennungswert).
Einrichtung einer Buchungsmdglichkeit von Aktivitaten auf der Website.

Steigerung der digitalen Sichtbarkeit der Angebote in Buchungs- und Bewertungsportalen.

Einrichtung und Pflege eines Veranstaltungskalenders auf der Website.

Zuordnung von Zielgruppen zu den verschiedenen Marketing-Kanélen.

Qualitative Verbesserung der Social Media Posts (pragnantere Stories, mehr Zielgruppenfokus etc.).

Sicherung regelmaRiger Blogger-Beitrage (Influencer aus der Metropolregion / Mikro-Influencer aus der Region).

Stérkere Kommunikation der Radtouren, des Naturerlebnisangebots und kleiner Schidsser und Herrenhduser.
Weiterentwicklung des Storytellings, zielgruppenspezifisch abgestimmt auf allen Kanélen.

Einrichtung eines Foto-Archivs zur freien und ggf. kostenpflichtigen Nutzung auf der Website.

Entwicklung und Vermarktung einer Géstecard (Einbindung lokaler Akteure, Bonuspunktesystem etc.).
Verbesserung der Sichtbarkeit mit Fokus auf nationale Quellmérkte.
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Handlungsfeld 5: Organisation- und Zusammenarbeitsstrukturen

Definition von Aufgaben und Aufgabenzuordnung zu einzelnen Ebenen und Akteuren (Berucksichtigung LTK, TMV

5.1

5.2
53

5.4

5.5
5.6
57
5.8

2025 und Organisationgutachten, Einbindung der Folgen der Corona-Pandemie).
Verbindliche Vorgabe von Soll-Strukturen (Abbau von Doppelstrukturen wie bspw. in der Marktbearbeitung).

Initiierung und Umsetzung des Strukturumbaus in enger Abstimmung mit Landkreisen und Orten
(Aufgabenubertragung, personelle Wechsel, Einrichtung neuer Schnittstellen etc.).

Aufbau von Tourismusnetzwerken und Vermarktungspools zur kommunen- und regionsubergreifenden
Koordination und Vermarktung von Angeboten.

Aufbau eines gemeinsamen Monitoringsystems (Nachfrageentwicklung / Effizienzmessung etc.)
Schaffung eines Arbeitsgremiums fur den Bereich Naturerlebnis.
Schaffung eines Arbeitsgremiums fir den Bereich Kulturerlebnis.

Schaffung eines Arbeitsgremiums fur das Entwicklungsfeld ,,Adventure”

1 TMVITV

. =

TMVITV
TMVITV

Prioritat: 1: hoch, 2: mittel, 3: niedrig

Prioritat: 1: hoch, 2: mittel, 3: niedrig

MV: Mecklenburg-Vorpommern, TMV: Tourismusverband MV, TV: TVMS, LK: Landkreis, L: Lokale Ebene, B: Betriebe, FP: Funktionalpartner
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